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INTRODUCTION

Par Gabrielle Desbiens, co-directrice de 'OMEC AN2

La publication de ces troisiemes Cahiers de 'OMEC fait
état des activités menees pendant la seconde annéee
de fonctionnement de I'Observatoire des mediations
culturelles (OMEC).

Le comité executif etait compose de Louis Jacob, co-
directeur scientifique par intérim, de Gabriela Molina,
coordonnatrice genérale de I'OMEC, dAlexandra
Tourigny Fleury et de Noémie Maignien (une partie de
I'année), coordonnatrices du réseau étudiant, ainsi que
de moi-méme, Gabrielle Desbiens, codirectrice en re-
presentation des partenaires du milieu de pratique. Je
remercie mes collégues d’avoir égaye tous mes mardis
apres-midi.

Cette seconde année fut encore marquee par la
pandémie et par la complexite de l'adaptation a de
nouvelles manieres de faire l'art, de le diffuser et de
tisser des relations avec les publics. Le milieu culturel
a da faire preuve d'une immense resilience, quitte a
perdre plusieurs de ses membres, faute de conditions
de travail précaires et incertaines.

En plus de la réalisation de la toute premiére Ecole
d’été de 'OMEC!, les activités de seminaires et de ren-
contres de communautés de pratique coordonnées
par les directions des axes de recherche Topos et Polis
nous ont permis de nous «poser» quelques instants
dans des echanges et des reflexions toujours perti-
nents.

Dabord, en octobre 2020, le séminaire virtuel de
l'axe Polis Quel partage du pouvoir dans les projets
culturels? Démocratie et gouvernance, anime par
Noemie Maignien et William-J. Beauchemin, a, dans
un premier temps, réuni les porteurs des organismes

Arrimages, Pech-Sherpa et la Ville de Montreal. Les
chercheurs Juan-Luis Klein et Christian Poirier ont
poursuivi les reflexions menant a des échanges dans le
cadre d'ateliers de discussion. Ceux-ci sont rapportes
par Jeanne LaRoche.

Puis, en decembre 2020, les membres de I'axe Topos et
le Regroupement des médiateurs.rices culturel.les du
Québec (rMcQ) ont coorganisé une rencontre de com-
munaute de pratiques invitant les praticiens et prati-
ciennes & cartographier leur situation dans l'eécosys-
teme, puis a en souligner les angles morts. Pres de 20
participants et participantes ont ainsi pu partager leurs
parcours diversifiés et riches. Le tout a été consigné
par Amelie Nadeau du rMcQ.

En mars 2021, TOMEC, en partenariat avec ARTENSO et
le Laboratoire de recherche sur les publics de la culture
(LRPC), aprésenté le séminaire des axes Praxis et Topos
La mediation culturelle et les formats numeériques, qui
a aborde des questions sur ce passage oblige vers la
diffusion et la mediation numeriques. Anouk Belanger,
Louis Jacob et Irina Kirchberg y ont anime deux tables
rondes regroupant une riche diversite d'intervenants
et intervenantes qui ont mis en lumiere les hauts et les
bas de cette transformation de nos milieux. Margaux
Pommier en signe le compte-rendu.

Le printemps de mai 2021 fut foisonnant, avec la pre-
sentation de deux seminaires. D'abord, le premier, Mé-
diations culturelles et antiracisme, a éte coorganise par
Alexandra Tourigny Fleury et par William-J. Beauche-
min, et rapporté par Gabriela Molina. Il a été suivide La
mediation a destination de communautés marginali-
sees: accessibilite, participation et inclusion, une

1 Unbilan de cet événement sera l'objet de la prochaine édition des Cahiers de 'OMEC.
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rencontre de communaute de pratique de I'axe Polis,
dont le compte-rendu est redige par Mailys Herve et
Alexandra Tourigny Fleury.

Le premier seminaire fut l'occasion daborder les
questions dantiracisme dans les pratiques de
mediation, une reflexion etablie dans le cadre du
deuxieme cycle de webinaires de I'OMEC intitule
DIALOGUES CULTURES ENGAGEMENT. Le second
séminaire a quant a lui présente le chantier sur l'acces-
sibilité culturelle, sur la participation et sur l'inclusion
des publics mené par les chercheuses Eve Lamoureux
et Marcelle Dubé. Il a été suivi d’'une rencontre de com-
munaute de pratique qui a regroupé pres de 30 inter-
venants et intervenantes.

C'est toute la richesse des eéchanges et des refiexions
partagés par les personnes qui ont anime les discus-
sions, qui ont discuté des themes et qui ont participe a
ces evenements qui vous est ainsi presentee dans ces
troisiemes Cahiers de 'OMEC. lIs font etat des travaux
et des activites des membres de 'OMEC et de leurs
precieux partenaires.

Au nom du comité executif, je vous souhaite une tres
agreable lecture!



QUEL PARTAGE DU POUVOIR DANS LES PROJETS CULTURELS ?
DEMOCRATIE ET GOUVERNANCE'

LE 9 OCTOBRE 2020, ENTRE9HET 12 H SUR ZOOM

COMPTE-RENDU SEMINAIRE POLIS, PAR JEANNE
LAROCHE

Le regard jete sur les communs urbains dans le cadre
du lancement de I'Observatoire des mediations cultu-
relles (OMEC) en janvier 2020 a mis en lumiére les
contours changeants des formes de gestion collective
dans le domaine culturel. Pour y faire suite, TOMEC a
tenu une rencontre numerique afin d'interroger les
relations et les tensions entre democratie et gouver-
nance dans le developpement d'initiatives culturelles.

Ce séminaire virtuel, organise par I'axe Polis, entendait
explorer les modes de gestion collective de la culture
en portant un interét particulier aux relations entre
la societe civile, les organisations artistiques et les
instances politiques. Il visait & interroger les maniéeres
dont seffectue le partage des pouvoirs dans le deve-
loppement de la culture. Quels roles jouent les acteurs
et actrices? Qui possede le pouvoir d'initiative au sein
des projets ? Quels sont les modes de fonctionnement
de ce partage de pouvoir? Quelles sont les formes
de collaboration fructueuses, mais aussi les enjeux
rencontrés (logiques de compromis nécessaires,
possibles instrumentalisation de part et d'autre, effets
de rlinstitutionnalisation des initiatives, etc.)? Plus
largement, quelles places y prennent la politique (ins-
titutionnelle et bureaucratique) et le politique (acteurs
et actrices engages et leurs rapports de force) ?

1 Voir laffiche et mise en ligne de l'activite :

AUTONOMIE, TENSIONS ET PARTAGE DU
POUVOIR EN CULTURE.

Présentation d’expériences pratiques

ANIMEE PAR NOEMIE MAIGNIEN

Le seminaire a debute par une présentation de trois ex-
periences diversifiees.

«Auxiles, c’est pas pareil ! » : le déploiement
culturel en contexte insulaire

La premiere panéliste, Anne-Marie Boudreau, est la
directrice generale dArrimage, une corporation cultu-
relle des lles-de-la-Madeleine qui vise & encourager le
deéveloppement de la vie culturelle et son acces en ras-
semblant des personnes, des organismes et des en-
treprises. Lorganisme féte en 2021 ses 30 ans d'exis-
tence.

Il est particulier dans I'ecosystéme culturel quebecois
puisqu'’il joue le méme réle qu'un conseil régional de la
culture (CRC) sans en étre un. Lors de la création des
CRC, le ministere de la Culture et des Communica-
tions a regroupe sous un méme chapeau la Gaspesie
etles lles, sans tenir compte de la singularité culturelle
des lles et de la présence d'un organisme qui jouait un
role similaire : Arrimage?. Au fil du temps, lorganisme
a obtenu une certaine reconnaissance du Ministére,
laquelle prend notamment la forme d'un budget au

https://omec.inrs.ca/mise-en-ligne-du-seminaire-polis-quel-partage-du-pourvoir-dans-les-

institutions-culturelles-democratie-et-gouvernance/

2 https://arrimage-im.qc.ca
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fonctionnement. Cependant, le fait de ne pas detenir
le statut officiel de CRC exclut l'organisme de certaines
consultations et d'une pleine participation a un réseau
d'organismes qui remplissent des fonctions similaires,
bien que des formations et moments de rassemble-
ment soient parfois possibles. Arrimage peut ainsi
s'inspirer de projets realises par d'autres CRC, bien que
sa realiteé insulaire exige bien des adaptations : plus
petite population, budgets reduits, equipe restreinte,
effet du chdmage saisonnier, isolement, etc.

En contrepartie, la directrice dArrimage insiste sur
le privilege de participer au developpement d'une
communaute aux liens tisses serres, ou I'on peut se
concerter facilement et rejoindre aisément les élu(e)
s. Les partenariats sont eégalement faciles a créer. Par
exemple, le Forum des partenaires est une structure
de planification locale du territoire regroupant pres de
40 organismes.

Finalement, la particularité sociogéographique des lles
a entraine 'adoption, par le gouvernement du Quebec,
du Décret sur linsularité en 2016. Depuis, chaque
ministere doit adapter ses interventions en fonction
de I'¢éloignement et de lisolement des lles. Diailleurs,
a la suite de ce decret, une entente de partenariats
comprenant un budget complémentaire a eté adoptée
avec Arrimage puisqu'on reconnait que le transport lie
aux artistes ou aux ceuvres peut étre plus onereux, par
exemple.

Au croisement de I’art social et de I’intervention
psychosociale : I'influence communautaire de
Pech-Sherpa dans Saint-Roch, 8 Québec

Benoit Cote, directeur de lorganisme de mediation
culturelle et d’education populaire Pech-Sherpa, nous
convie virtuellement dans le quartier Saint-Roch a
Québec. Issu des services alternatifs en sante mentale,
l'organisme a developpe, depuis plus de 20 ans, de
nombreux services psychosociaux allant du soutien

3 https:/linfopech.org/notre-mission

en periode de crise a 'hebergement. Ces services s'ac-
compagnent dopportunites de participation sociale.
La communauté desservie souffre non seulement
d'isolement, mais de marginalisation, ce qui exige,
selon la philosophie adoptee, de sortir d'un cadre d'in-
tervention uniquement psychosocial et d'un travail
«en silo». Cest ainsi que lorganisme valorise une
vision globale de la sante. Sa mission est de favoriser le
vivre-ensemble entre les personnes accompagnees et
la population du quartier en offrant des activités s'arti-
culant autour de l'art social, de la mediation culturelle
et de la vie citoyenne’.

Le partage des pouvoirs et les déefis de gouvernance
s'observent donc dans la difficulte d'avoir une action
au croisement de lart et de la sante et des services
sociaux. Cela exige de se justifier continuellement,
de ne pas aisement correspondre aux differents pro-
grammes de subvention, d'étre sans cesse trimbale
d'un ministere a lautre. Le financement est donc
un enjeu fondamental. Cela dit, pour M. Céte, lidee
d'un partage des pouvoirs se joue egalement au sein
méme des organismes et & Pech-Sherpa, dans limpor-
tance d'inclure dans les processus decisionnels les
personnes vivant avec des difficultés de sante mentale
afin de contribuer & leur redonner du pouvoir. Lorga-
nisme doit egalement contribuer a ce que la parole
citoyenne de ces personnes résonne socialement.

La participation citoyenne a I’échelle d’'une
métropole culturelle : le cas de Montréal et de ses
quartiers

La presentation dexperiences pratiques se clot par le
partage des initiatives de mediation culturelle & la Ville
de Montreal, présente par Daniele Racine, commissaire
ala mediation culturelle au Service de la culture.

Lorsqu'il est question du partage des pouvoirs dans
la gestion de projets culturels, la Ville de Montreal est
assez proactive. Elle mise également sur la place de la


https://infopech.org/notre-mission

culture au centre des developpements urbains et sur
la mediation culturelle comme moyen pour rejoindre
certaines populations marginaliseées. Entre autres, la
Ville a entame une revision de sa politique de consul-
tation, et ce, afin de mieux partager le pouvoir. Lob-
jectif est de rejoindre certaines personnes et commu-
nautes qui ne sont pas necessairement interessees
par les consultations traditionnelles, telles que celles
menees par ['Office de consultation publique de
Montréal (OCPM). Cette initiative a notamment mené
a la consultation Montréal dialogue* de méme qu'a un
travail a l'interne pour que les différents secteurs mu-
nicipaux travaillent en collaboration.

Pour illustrer les démarches entreprises par la Ville
concernant linclusion et la participation sociale,
Daniéle Racine parle d'un projet pilote, a Verdun, lie au
developpement du quartier culturel. Depuis deux ans,
une reflexion et des consultations sont entamees afin
de mettre sur pied une instance de gouvernance cultu-
relle donnant davantage de pouvoir aux citoyen(ne)s.
Inspiree par d'autres exemples municipaux a 'eéchelle
internationale, la Ville réflechit aussi & un comité par-
ticipatif de gouvernance en lien avec la question des
communs urbains. Dans d'autres arrondissements, ce
sont plutét des projets de budgets participatifs qui
sont envisageés.

Par contre, ces initiatives soulevent des questions.
Qulest-ce qui est defini comme étant la societe civile
lorsquon discute de démocratie participative? Sou-
haite-t-on une democratie participative ou directe?
Constituée de citoyen(ne)s autonomes ou d'associa-
tions communautaires? Quelle est la place de I'exper-
tise dans la gouvernance ? Finalement, comment établir
les relations entre expert(e)s (p. ex., les artistes) et la
société civile?

4 https://www.realisonsmtl.ca/montrealdialogue

Regards sur la gouvernance, la démocratie et le
politique Mise en perspective

ANIMEE PAR WILLIAM-JACOMO BEAUCHEMIN

Dans cette table ronde, deux chercheurs réagissent
aux presentations et explorent les enjeux entourant la
gouvernance et la democratie al'echelle locale.

La culture au coeur du développement territorial

Juan-Luis Klein, professeur titulaire au Département
de geographie de 'Universite du Quebec & Montreal
et membre du Centre de recherche sur les innovations
sociales (CRISES), précise que les trois cas posent la
question du réle de la culture dans le developpement
local des territoires, ce qui pour lui est une interro-
gation relativement nouvelle, datant d'une vingtaine
d'années. Ainsi, aujourd’hui, on considere que la culture
contribue de différentes maniéres a la societé selon
ses dynamiques et enjeux territoriaux propres : de-
veloppement creatif, leadership, gouvernance locale,
mobilisation des ressources, renforcement identitaire,
sentiment d’appartenance, etc.

Reflechir ainsi aux réles de la culture ouvre plusieurs
questions. Quest-ce que le territoire? Comment se
circonscrit une entite territoriale — tant les elements
materiels que les realites culturelles? Quelle est
léchelle d'intervention appropriee et, notamment,
quels roles les artistes peuvent-ils jouer localement,
alors que leurs creations ne peuvent pas étre orientees
uniguement vers le local ?

Quel(s) pouvoir(s) pour I'agir collectif ?

Christian Poirier, professeur agrége a l'Institut national
de la recherche scientifique (INRS) et titulaire de la
Chaire Fernand-Dumont sur la culture, constate dans
les trois exemples présentés une tension entre le
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singulier et le geneéral, bien que, selon Iui, il ne faille
pas trop opposer les intéréts particuliers de ceux de
la communauté. Le terme «intérét» est intéressant
puisqu'il revele d'abord I'«inter», ce qui nous relie aux
autres. Il faut ensuite se voir comme acteur ou actrice,
reconnaitre sa legitimite et ainsi oser prendre la
parole pour entrer dans la sphere politique. La prise en
compte des intéréts des autres necessite un collectif,
une communaute.

Cette derniere est une structure a la fois contrai-
gnante et habilitante puisquon crée une dynamique
de compromis et d’echanges.

Cette facon de concevoir les rdles ouvre une reflexion
sur le pouvoir. Christian Poirier distingue trois concep-
tions:

1. le pouvoir comme abstraction : «LE pouvoir», une
universalité sans appartenance;

2. le pouvoir comme substance, comme possession :
«Jexerce du pouvoir» ;

3. le pouvoir comme mise en relation.

Cest par le biais de cette derniére perspective quon
peut reconnaitre lagir d'une pluralite dacteurs et
actrices ainsi que la présence d'une societé structu-
ree, hiérarchisee, inegalitaire, mais aussi comportant
des possibilités d'action.

Sinspirant de la philosophe allemande Arendt,
Christian Poirier rappelle que le pouvoir n'est pas indi-
viduel, mais commun, car construit par l'agir collectif.
Par contre, il est de notre responsabilite de nous inter-
roger sur le partage effectif du pouvoir dans le champ
culturel, de méme que danalyser concretement,
comme le propose le professeur américain Archon
Fung, les diverses institutions et instances en fonction
de leur caractere démocratique.

CONCLUSION : QUELLES PISTES DE SOLUTION ?

Ce séminaire de 'axe Polis sest conclu par des ateliers
virtuels visant & répondre a deux questions : Quelles
sont les trois grandes difficultes liees a la gouvernance
culturelle au Quebec ? Quelles sont les solutions envi-
sageables?

\Voici les reponses ecrites et validees par le groupe
puisqu’une personne assurait le secrétariat dans
chacun des ateliers.

Atelier 1

« Certains acteurs (p. ex., citoyen(ne)s., équipe
de recherche, etc.) sont impliqués a posteriori
lorsqu’un besoin ou un angle mort est decelé par
les porteurs du projet, ce qui affaiblit leur poids
dans le developpement.

+ Les acteurs qui représentent les milieux citoyens
et sociaux sont souvent choisis par les organisa-
tions ou personnes qui instaurent le projet, ce qui
peut provoquer des tensions concernant la légiti-
mite et la représentativité de ces acteurs citoyens.

« Iy a actuellement des recherches et experimen-
tations pour developper des modeles de gestion
culturelle egalitaire, inclusive, horizontale et

ouverte, sans que des reponses claires soient

pour linstant evidentes. Il faut poursuivre l'expe-

rimentation.




Atelier 2

Instrumentalisation du travail de lartiste par les de-
tenteurs du pouvoir dont l'effet est de soumettre l'art a
certains impératifs, dont celui de I'utilite :

Tension entre les intéréts, notamment entre ceux des
detenteurs et des non-detenteurs de pouvoir :

Nommer les dynamiques de pouvoir existant entre

Permettre aux artistes de s'affranchir de I'exigence
utilitaire imposee par les detenteurs du pouvoir en
leur offrant loccasion de contribuer de maniere
authentique a la rencontre citoyenne et a la dyna-
misation de la discussion et des echanges sociaux
(médiation culturelle) ;

Affirmer le pouvoir de l'artiste et son independance
a l'egard des idéologies dominantes a travers des
actions qui assument son role fondamental, qui
consiste a actualiser les liens entre les humains et

le monde.

les différents acteurs et actrices en presence, par-
ticulierement dans le contexte de la contribution
du culturel au developpement territorial et de la
competition des intéréts dans le contexte de la
relance associee a la pandemie, ou les impératifs
economiques dominent;

« Prendre le temps de bien réflechir pour ensuite
elaborer des processus qui favorisent le partage
des pouvoirs;

+ Identifier les roles/intéréts afin de rendre le pouvoir
plus mobile entre les différent.e.s participant.es. ;

- Mettre en place des dispositifs favorisant la re-
connaissance de l'ensemble des contributions et
contributeurs et contributrices au bien culturel
afin de permettre le redressement de la represen-
tativité en culture;

- Effectuer une consultation/concertation en amont
et une coevaluation en aval.

Reconnaissance du role social des artistes et des mé-
diateurs et mediatrices culturels :

«  Encourager une repartition cohérente du pouvoir
entre les institutions et les artistes/mediateurs et
mediatrices culturels;

- Favoriser l'accueil de la part de risques et d'im-
prevus inhérents a la demarche artistique et a la
conception/réalisation de projets de mediation
culturelle;

+ Denoncer la recuperation du pouvoir des artistes
et des mediateurs et médiatrices culturels par le

pouvoir institutionnalise.



Atelier 3

Comment se rencontrer réellement en periode de
pandemie, considerant que le contexte actuel exacerbe
certains enjeux/tensions qui revelent des limites deja
presentes au sein des pratiques de mediation ?

« Sadapter a un possible changement d’échelle ou
d'envergure des activites;

- Explorer ce que permet le passage vers l'espace
virtuel, qui nest pas neutre, qui offre des possi-
bilités (de nouveaux espaces de rencontre), mais
qui est limite par plusieurs facteurs (p. ex., fracture
numérique) ;

«  Créer des partenariats au sein d'une communau-

té, d'un territoire (quel territoire ?).

Comment mieux reconnaitre ou accepter le role que
jouent les conflits ou I'enjeu de la fragmentation dans
la construction d’'un commun?

«  Coconstruire en laissant une place au debat;;

«  Devoiler les rapports de pouvoir et les conflits au
seinde larencontre;

«  Mettre en place des meécanismes qui rendent la
prise de parole effective ;

- Envisager la notion de rencontre & travers le prisme
de lareconnaissance : prendre la parole, mais aussi
étre entendu(e), créer de l'appartenance ;

+ Reflechir aux objectifs de la participation
pourquoi la susciter ?;

+ Reconnaitre 'agentivité des acteurs et actrices
qui sengagent/sont engages dans ces rapports
de mediation/participation;;

«  Ne pas instrumentaliser la participation (pour
quoi? pour quels objectifs ?).

Comment tenir compte des difféerentes composantes
de la participation?

+ Mieux definir ce que ce concept évoque et recon-
naitre la diversité de points de vue par rapport a la
participation;

+  Porter une attention a la maniere dont s'instituent
les formes de participation (qui la prend? qui la
donne?);

«  Envisager la participation au sein des activites de
médiation, mais aussi des organismes (quen est-il
des transformations au sein des cultures organi-
sationnelles?) ;

-+ Porter une attention aux absent(e)s des discus-
sions sur la participation.

Le réesume de cette activiteé a éte réalise par Jeanne
LaRoche et revise par le comité organisateur de cette
Jjournee.



COMMUNAUTE DE PRATIQUE 70POS

LE 4 DECEMBRE 2020, ENTRE 9 H A 12 H SUR ZOOM

COMPTE-RENDU, PAR AMELIE NADEAU (RMCQ)

Inaugurees le 25 octobre 2019, les rencontres de
l'axe Topos interrogent linscription des projets de
mediation culturelle dans leurs différents territoires
geographiques, milieux de pratique et ecosystemes
professionnels. La premiere rencontre a pris la forme
d'une table ronde suivie de discussions en atelier sur
le theme des residences dartistes. Le but de celle-ci
était de debuter une cartographie de la «diversite des
territoires ».

La seconde tenue des rencontres de laxe Topos, le
4 decembre 2020, a pris la forme d’'une communaute
de pratique. Le Regroupement des mediateurs.trices
culturels.les du Québec (rMcQ) a été invité a coconce-
voir 'activite dans le but de cartographier, cette fois, la
situation des médiateurs et médiatrices culturels dans
l'ecosysteme culturel, et d'identifier certains angles
morts lies a la pratique.

A la suite de laccueil des participants, assuré par
Gabrielle Desbiens et Louis Jacob, codirectrice et co-
directeur de IOMEC, la premiere partie a permis d'ex-
plorer ces deux themes en sous-groupes. Ensuite,
une discussion a offert loccasion d'ancrer les propos
abordes en atelier dans le cadre de projets et dex-
périences vécus par les participant(e)s. A nouveau
en sous-groupes, la réflexion initiee dans la premiere
partie a ete enrichie par les collegues du second
sous-groupe. L'activité a eté conclue par une pleniere,
dans le cadre de laquelle chaque participant(e) a
propose une reflexion en lien avec les discussions. Le
present compte rendu fait etat de lessentiel des idees
abordees.

Médiateurs et médiatrices culturels et écosystéme
culturel

Le premier des deux themes explores dans le cadre de
la rencontre concerne le réle des mediateurs et media-
trices dans leurs écosystémes, tant celui de proximite
que ceux plus larges du quartier ou de I'agglomeration.

Les titres professionnels

Notons dentree de jeu la diversité des titres profes-
sionnels détenus par les participant(e)s. Certains
occupent, sans equivoque, un poste d'«agent(e) de
mediation culturelle». Soulignant la place centrale de
la relation avec les publics que la fonction implique,
d'autres portent le titre de «chargeé(e) des publics».
Le volet de développement des publics peut aussi
étre integre a lintitule des postes, tout comme ceux
de mobilisation, de diffusion et de production. Pour
certains, le titre d'«artiste-meédiateur ou artiste-me-
diatrice » met en évidence le lien intime existant entre
la demarche artistique et celle de la mediation cultu-
relle. Par ailleurs, les fonctions de «facilitateur ou faci-
litatrice » ou encore d’«animateur ou animatrice » iden-
tifient certains postes dedies a la mediation culturelle.
Par exemple, une variation decrit bien les multiples
facettes de la profession, avec l'intitulé «animateur ou
animatrice spécialisé(e) en loisirs socioculturels ».

Les taches

Les discussions ont aussi permis de nommer les
taches assignees, souvent inscrites dans la sphere re-
lationnelle : faire le pont entre citoyen(e)s et artistes,
rassembler la diversite des objectifs, transmettre,
partager et tisser des liens.

Les taches d'animer, de stimuler les creativites et de
susciter la participation referent aussi a l'aspect rela-



tionnel des fonctions occupees, aspect qui se concré-
tise par ailleurs dans des liens avec les organismes,
partenaires et multiples acteurs impliques dans les
projets de mediation culturelle. Ensuite, laspect
educatif est souligne, par exemple, lorsqu'il s'agit de
vulgariser, dexpliquer des contenus et d'utiliser les
outils appropries aux circonstances. Enfin, de plus
amples fonctions sont liees a la conception de projets
et d'activites, a la redaction, a la recherche de finance-
ment, au développement, a la coordination et a la satis-

faction des attentes des bailleurs de fonds.

Les milieux de travail

Cette diversite des taches se refiete aussi dans les
milieux de travail, qui vont du téelétravail au milieu
scolaire, en passant par les municipalites, les espaces
publics ainsi que les musées, centres culturels,
maisons de la culture, salles de spectacle et orga-
nismes communautaires. Les positions occupees
se distinguent donc par leur adaptabilité, que ce soit
aux lieux, aux contextes et, evidemment, a la diversite
des publics et des participant(e)s impliqués dans les
projets.

Des créateurs et créatrices d’espace

Les echanges en vue de cartographier la place des
mediateurs et mediatrices dans I'eécosysteme culturel
ont aussi fait jaillir une idee porteuse selon laquelle
ils et elles créent des espaces. Bricoleurs culturels,
mobiles et polyvalents, ces professionnels et profes-
sionnelles révelent et amenagent les interstices entre
les institutions culturelles, les publics et les artistes.
Que ce soit en peripherie, aux limites ou au coeur de
son ecosysteme, 'univers dans lequel se déploie la
mediation culturelle est constelle de positions inter-
mediaires, de flou et de confusion, ce quirévele a la fois
la grande richesse et la vulnéerabilite de la posture des
praticien(ne)s. Particulierement féconds, ces espaces
exigent beaucoup de souplesse.

Les constats et les pistes

Ainsi, puisqu’ils sont multiples, les espaces de la
mediation favorisent les points de contact et les
echanges. Toutefois, pour plusieurs, cela se fait sans
lieu de travail assigne. Le bureau physique, a partir
duquel orchestrer ces rencontres, est frequemment
inexistant. Aussi, le temps manque. Pour les parti-
cipant(e)s, enraciner et affirmer les exigences de la
pratique, des la conception des projets, apparaissent
necessaires en vue de rendre plus confortable la
coexistence de leurs multiples fonctions.

A cet égard, il est proposé d'encourager la contribution
des mediateurs et mediatrices des la formulation des
demandes de subventions. Il va sans dire gqu’intervenir
sur ce plan ne peut que favoriser des rencontres plus
signifiantes avec les publics.

Finalement, pour poursuivre ce travail de reflexion, il
est suggere d'élargir les enjeux sur lesquels se penche
le rMcQ, de multiplier les lieux d’echanges et de songer
a des actions intersectorielles ou citoyennes comple-
mentaires.




ENJEUX EMERGENTS
Le virage numérique

Entre les deux ateliers thématiques, la présentation
de projets inspirants a crée l'occasion d'identifier des
enjeux eémergents. La meédiation numerique, radica-
lement a lavant-plan en 2020, a suscité quelques
echanges. Notons les difficultés a recruter des parti-
cipant(e)s, les nombreuses restrictions freinant lat-
teinte des objectifs, sans oublier la fracture numerique.
Nous reportant a la difficulté de remplacer la présence
humaine et charnelle par la technique, ces echanges
ont fait surgir a nouveau la discussion autour de la
definition de la médiation culturelle. Y a-t-il meédiation
lorsqu’il N'y a pas presence en temps reel? Dans tous
les cas, le virage numerique des pratiques rappelle
la flexibilité dont les mediateurs et mediatrices font
preuve au quotidien.

La responsabilité éthique, politique et sociale

Outre la transition de lensemble des pratiques et des
activités vers le numerique, I'enjeu de la responsabili-
té ethique, politique et sociale en lien avec les projets
de mediation a ete souleve. De fait, le terrain de la
mediation culturelle s'inscrit dans un tissage complexe
qui, parfois, peut surprendre, allant méme jusqu’'a com-
promettre de bonnes intentions initiales ayant fait
leurs preuves. Dans les circonstances ou les forces en
presence suscitent des situations delicates, qui porte
la responsabilite, et comment? En effet, les contextes
évoluent, les tensions surgissent et risquent de fragi-
liser les relations entre les différents partenaires. La
liberte dexpression et les reseaux sociaux mettent
au jour, en temps reel, de nouveaux enjeux, et cette
actualite en constante transformation ne peut étre
negligee.

Lappropriation culturelle

La question de la responsabilite a fait surgir une autre

question complexe, celle de l'appropriation culturelle,
a laquelle les professionnels et professionnelles de la
mediation culturelle doivent étre hautement sensibili-
ses. Par extension, cette discussion rappelle certaines
préoccupations déja discutées parmi les praticien(ne)
s concernant linstrumentalisation, quelle soit com-
municationnelle, financiere ou politique, des activites
de mediation culturelle ou des personnes.

Angles morts

Un second atelier en sous-groupes a permis d’aborder
le theme des «angles morts» de la meédiation cultu-
relle, lesquels ont le potentiel de nuire a la pratique
et a ses effets ou, au contraire, représentent des op-
portunites a explorer et a saisir. Certains angles morts
ont été proposés demblée. Les participant(e)s ont été
invites a en enoncer d’'autres, puis a en retenir certains
plus mobilisateurs.

Ainsi, trois angles morts ont particulierement suscite
les contributions des membres de la communaute de
pratique : la durabilité du lien social, le leadership des
mediateurs et mediatrices dans le cadre de la gestion
des projets de mediation ainsi que les droits dau-
teur(e) des professionnels et professionnelles de la
mediation culturelle.

La durabilité du lien social

En relation avec les publics, I'expertise des mediateurs
et mediatrices culturels est frequemment — sinon ex-
clusivement — mise a profit dans le cadre de projets
dont le financement nest pas recurrent et dont les
effets et retombees sont peu documentés. Faute de
moyens, le format des projets ne permet pas toujours
d'engendrer un effet pourtant central : le lien social
durable.

Aussi, les participant(e)s mettent de l'avant le besoin
de sensibiliser les bailleurs de fonds et l'ecosys-
téme culturel en genéral a la necessite de reviser
I'angle par lequel est envisagee la gestion des projets



en mediation culturelle. De fait, les commentaires
abondent au sujet de la courte duree des projets et
de la difficulté a mobiliser les ressources necessaires
pour en assurer le suivi et pour maintenir les effets des
projets au sein des communautes. Clest ainsi que les
participant(e)s favorisent des projets de plus longue
duree, privilegiant un horizon de 3a 5 ans.

Le leadership

En consequence de ces constats, le leadership des
mediateurs et mediatrices culturels apparait neces-
saire pour ameliorer la portée des projets et pour
concretiser au maximum les bienfaits de la mediation.
Ainsi, la participation a la prise de deécision des pra-
ticien(ne)s doit étre intégrée des la conception des
projets. C'est aussi a cette etape de conception, ou
les réles de chacun(e) commencent a se clarifier, que
les médiateurs et mediatrices pourront s'approprier les
informations requises en vue d'initier des processus
createurs de rencontres significatives.

Dés la conception des projets et de la programmation,
collaborer en vue de clarifier le leadership et valoriser
les contributions personnelles en fonction de lex-
pertise de chacun(e) permettront aux professionnels
et professionnelles de mieux se consacrer aux inter-
ventions en lien direct avec leur savoir-faire respectif.
Ainsi, les médiateurs et médiatrices pourront accorder
le temps necessaire a l'identification des besoins des
parties prenantes, dans le but d’ancrer les projets dans
les communautes et dans la duree.

Aussi, afin de faciliter cette demarche d'appropria-
tion du pouvoir d'agir, il est propose d'identifier et de
partager l'idée d'un sain leadership de la part des me-
diateurs et médiatrices. Mettre de l'avant des etudes
d’'impact est aussi une avenue a explorer.

Les droits d’auteur(e)

La circulation des connaissances et des bonnes
pratiques en mediation culturelle contribue alarichesse

de la profession. En depit de cet apport, certaines si-
tuations expéerimentées par les professionnels et pro-
fessionnelles de la médiation culturelle suscitent des
questionnements en lien avec la reconnaissance des
droits d'auteur(e)s rattachés aux processus ou a la
signature de certains projets. Les projets issus de leurs
interventions risquent de se voir réappropries sans leur
consentement. De fait, «plusieurs projets importants
ont ete repris ailleurs sans que le credit soit accorde
aux createurs et creatrices de ces actions ».

Il Sagit aussi de conserver l'intention des démarches,
qui, si elles se trouvent modifiees, risquent de ne pas
realiser pleinement les fins souhaitees par leurs initia-
teurs et initiatrices. Ainsi, I'enjeu des droits des me-
diateurs et mediatrices culturels concerne le maintien
de lintegrité de lacte de mediation, conformément
a la posture selon laquelle 'acte de la mediation se
rapproche intimement de lceuvre artistique et en
devient méme l'extension, & certains egards.

Par ailleurs, tout comme les artistes, les mediateurs
et mediatrices interviennent dans le cadre de nom-
breuses initiatives ponctuelles, ce qui contribue a
la precarite de leur statut. Afin de péerenniser leurs
actions, certains artistes-mediateurs et artistes-me-
diatrices souhaitent étre les premiers representants
autorises a faire la diffusion de leurs travaux. De fait,
I'experience acquise lors de la conception et de la mise
en ceuvre des projets permet de bonifier lecoute et
la réceptivité. Etant plus expérimentés et en lien avec
les projets, ils et elles peuvent mieux s'adapter aux
besoins des personnes avec qui ils sont appeles a
interagir; la continuite et le suivi des projets assurent
plus d'effets benefiques.

Aussi, le defi consiste a conserver louverture a la
libre circulation des connaissances et des bonnes
pratiques, tout en valorisant le statut des mediateurs
et mediatrices ainsi que la richesse de la profession.



CONCLUSION

La communaute de pratique du 4 decembre 2020 a
permis a pres de 20 participant(e)s de partager leur
riche parcours, tout en rassemblant des informa-
tions pertinentes a la poursuite de la recherche dans
le domaine de la meédiation culturelle. De plus, les
échanges ont permis d’identifier quelques preoccu-
pations supplémentaires que de futures rencontres
pourront approfondir. Il s'agit, entre autres, du rapport
de la mediation culturelle avec la citoyennete culturelle
ainsi que du suivi des impacts des projets et de la mise
en place d'outils dynamiques en vue du transfert des
connaissances.

Pour terminer, afin de souligner la riche pléniere finale
au cours de laquelle chacun(e) a pris la parole, voici
guelgues mots extraits de ces contributions : équilibre,
contact, liberté, disparite, confiance, fragilité, solidari-
te, durée, commissariat, reconnaissance, histoire, col-
laboration, partage, continuité, communs, ancrage,
risques, compétences, droits, impacts et bouillonnant.
Autant de postures et de concepts ouvrant la voie au
territoire le plus mystérieux de la mediation culturelle :
lavenir.

Nous tenons a remercier a Valérie Richard, Manon
Claveau et Amélie Nadeau (rMcQ) qui ont participé
a lorganisation de cette activiteé et ont assuré son
animation.



LA MEDIATION CULTURELLE ET LES FORMATS NUMERIQUES®

LE MERCREDI 31 MARS 2021, 9H A 12 H SUR ZOOM

COMPTE-RENDU DU SEMINAIRE OMEC
PAR MARGAUX POMMIER

LObservatoire des mediations culturelles (OMEC),
en collaboration avec ARTENSO et le Laboratoire de
recherche sur les publics de la culture (LRPC), invitait
en mars dernier ses membres, ses collaborateurs et
ses collaboratrices a echanger autour des transfor-
mations induites par le passage «force » au numerique
dans les pratiques de mediation culturelle, en contexte
de pandemie. Ce séminaire a distance, qui mettait a
contribution les axes Topos et Praxis, visait a mettre
en lumiere une seérie d'activités de recherche effec-
tueées au cours de 'annee 2020 dans divers domaines
artistiques et culturels, puis proposait de reflechir aux
multiples preoccupations qui traversent a la fois le
milieu de larecherche et de la pratique.

Les intervenantes et intervenants etaient amenes a
proposer des reflexions sur les questions suivantes :

«  Est-iltrop tot pour procéder a un état des lieux?

«  Faut-il se réjouir ou au contraire s'inquieter des
transformations en cours ?

- A quoi ressemblent maintenant les activités de
mediation culturelle et les pratiques artistiques
dans ce contexte numerique ?

« Quannoncent ces transformations pour demain ?

Animeé par la professeure-chercheuse Anouk Belanger
et le professeur-chercheur Louis Jacob de 'UQAM, ce
seminaire sest structuré autour de deux tables rondes
comprenant chacune quatre interventions.

PREMIERE TABLE RONDE, ANIMEE PAR LOUIS JACOB

Recension sur I’action culturelle en temps de
pandémie
ANOUK BELANGER, UQAM

Anouk Belanger, professeure titulaire au Département
de communication sociale et publique et directrice du
programme de doctorat en communication & 'Univer-
sité du Quebec a Montreal, et directrice de 'axe Praxis
a 'OMEC, ouvre la discussion avec la presentation d'un
panorama de I'action culturelle au Quebec en temps de
pandémie, panorama realise avec quatre etudiantes du
baccalaureat en action culturelle a TUQAM.

Au sein de ce panorama, effectué entre les mois d’avril
et ao(t 2020, pas moins de 522 activites ont ete
recensees. Ces activités et événements en ligne (67 %
du nombre total des activités recensees) et in situ
ont ete portés par des organismes ceuvrant dans les
domaines culturel et artistique, socioculturel et com-
munautaire ou encore culturel de loisirs. Les donnees,
recueillies par le biais de sondages, de veilles media-
tigues ou encore de la methode «boule de neige» sur
Facebook aupres des travailleurs et travailleuses du
secteur culturel, ont permis I'élaboration d'un tableau
des effets du numeérique révelateur de leur ambiva-
lence.

Si les outils numeriques ont permis aux institutions,
aux centres et aux organismes culturels de garder
contact avec leurs publics, les participants et partici-
pantes a I'etude ont également souligne des enjeux
en matiere de compétence et se questionnent sur les

5 Voir l'affiche et mise en ligne de I'activité : https://omec.inrs.ca/mise-en-ligne-la-mediation-culturelle-et-les-formats-numeriques/
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capacités du numerique a travailler le lien social qui est
au centre des activités de médiation culturelle.

Regards sur la médiation culturelle en confinement

EVA QUINTAS ET JONATHAN ROULEAU, ARTENSO

Le centre de recherche ARTENSO s'interesse aux
pratiques des mediatrices et mediateurs culturels, et a
souhaité comprendre les transformations provoquees
par la pandemie et vecues par ces personnes profes-
sionnelles en proposant, tout au long de l'annee, divers
moments et activités de réeflexion. Lusage inevitable
d'outils et de dispositifs numeriques dans le cadre des
activites de mediation a place la réflexion sur la relation
et le lien social avec le public au centre des preoccupa-
tions des professionnels et professionnelles.

Sur la base de ces activites, les membres du centre
ARTENSO ont formulé plusieurs observations qu'ils
et elles ont placées sous le signe des trois paradoxes
suivants : 1) temporalité, 2) matérialité et 3) médialite.

Dabord, la temporalité est ici consideree dans son
spectre le plus large : «Temps court, temps d'ecran,
rapport a la culture existant, mais temps de sociabilite
perdu [..], dilatation du temps [..], temps de cerveau
disponible ». Jonathan Rouleau rappelle que la «revo-
lution numerique », malgre les eloges qu'elle a souvent
recus, notamment en matiere de rapprochement des
publics au cours des deux dernieres decennies, est
en marche depuis la fin des années 1960. A ce titre,
il convient de nuancer les «prouesses» quon lui a
souvent accolees. En effet, I'hyperdiffusion numerique
des activites de médiation culturelle, en contexte de
pandémie, a eu pour consequence de favoriser les
logiques de déconcentration au sens cognitif de l'at-
tention.

Le second paradoxe se situe sur le plan de la mateériali-
té. Autrement dit, les interactions et relations entre les
personnes se sont deplacees vers les dispositifs qui
sont consideres en premier plan, par rapport a l'ceuvre
et son public. Les supports ne sont pas seulement des

outils de transmission de contenus; ils produisent
eux-mémes du sens et viennent faconner des es-
paces-temps sociaux spécifiques (p. ex., linjonction
alimmediatete sur les réseaux sociaux numeriques).

Le dernier paradoxe identifié par le duo de chercheurs
atrait ala medialité. Ses recherches ont montre que les
activites de mediation mises en place dans le contexte
de la crise sanitaire réepondaient souvent a des injonc-
tions communicationnelles dans lesquelles se posait
lenjeu dactiver la participation. Cette participation
s'est revelee inegale en fonction du format adopte pour
les activites. Toutefois, les pratiques et expériences de
mediation a visée creative apparaissent relativement
fédératives.

Médiation numérique dans les arts de la scéne :
faits saillants du volet qualitatif

HERVE GUAY, UQTR

Herve Guay est professeur agrége au Departement
de lettres et communication sociale et codirecteur
du Laboratoire de recherche sur les publics de la
culture (LRPC) & I'Université du Québec & Trois-Ri-
vieres. Sa presentation porte sur un projet de recherche
réalise avant la pandemie qui faisait suite a un sondage
quantitatif réalise aupres de 42 organismes.

A partir de ce sondage, I'equipe de recherche a pu
degager trois caracteristiques qui refietaient le posi-
tionnement des organismes vis-a-vis de la mediation
culturelle et numerique dans les arts de la scene : les
organismes qui 1) ne font aucune médiation culturelle,
2) s'investissent seulement dans la médiation cultu-
relle et 3) travaillent au déploiement de la médiation
culturelle et numerique.

L'analyse des entretiens a permis d'identifier plusieurs
faits saillants en lien avec l'usage du numerique dans
les pratiques de mediation culturelle, mais aussi la
maniére dont elles se structurent au sein des diffé-
rents organismes.



Cette recherche arevele que la conception méme de la
mediation culturelle ne fait pas lobjet d'un consensus
au sein des professionnels et professionnelles. Cette
pluralité des perceptions amene les personnes repon-
dantes a s'interroger sur la fagon dont la meédiation
culturelle, en tant que processus permettant la
rencontre, doit se structurer. Elle peut expliquer la
reticence de certains organismes dans la mise en
place d'activités de mediation culturelle et numerique,
reticence qui peut egalement étre la reésultante d'un
manque de moyens financiers, technigques ou humains.

Les acteurs et actrices du secteur des arts de la scene
font etat d'un sentiment d’injonction aux pratiques
de mediation culturelle et numerique, sentiment qui
emane en partie des pouvoirs publics. lls soulignent
que, pourtant, leur soutien demeure tres modeste au
regard des besoins du terrain. En plus de s'interroger
sur une possible altération, engendree par les outils
numeriques, de lexperience esthetique offerte dans
les arts du spectacle, les personnes repondantes se
questionnent tout autant sur les risques d'inaccessi-
bilité en lien avec la fracture numerique.

Enfin, ce projet de recherche a revelé que les objectifs
vises lors de la mise en place d’activiteés de mediation
culturelle different selon les organismes. Certains
s'inscrivent dans une mission de democratisation
culturelle, tandis que d’autres adherent davantage au
modele d’'intervention base sur la déemocratie cultu-
relle.

De la scéne artistique a la scéne scolaire : de
I'usage du numérique dans la médiation culturelle

MARIE-CLAUDE LAROUCHE, UQTR

Marie-Claude Larouche est professeure titulaire au
Deépartement des sciences de I'education et codirige
le Laboratoire de recherche sur les publics de la
culture (LRPC) a I'Université du Québec a Trois-Ri-
viéres.

Elle poursuit une reflexion amorcee plus tot puisquelle
se base sur I'analyse d'une partie des données recueil-
lies aupres de 19 participants et participantes dans le
cadre de la recherche dirigée par son collegue Herve
Guay. Toutefois, 'accent est ici mis sur les actions de
mediation numerique dirigees vers les milieux scolaires.
La reflexion se structure autour de deux questions :

1. Comment les organismes de création ou de
diffusion dans les arts de la scene recourent-ils au
numerique dans leurs actions de mediation cultu-
relle destinees aux publics scolaires ?

2. Comment peut-on decrire les dispositifs nume-
rigues mis en place?

Comme le precise Marie-Claude Larouche, plusieurs
elements sont a garder a l'esprit lorsqu'il s'agit d'ana-
lyser la mediation culturelle dans le cadre scolaire au
Quebec. D'abord, le fait que l'enseignante ou l'ensei-
gnant tient un réle de passeur ou mediateur culturel
qui lui est reconnu. Différents programmes® mis sur
pied par le ministére de I'Education et de I'Enseigne-
ment supeérieur du Québec viennent en appui aux pe-
dagogues. Ensuite, il est particulierement interessant
de constater que, pour les personnes répondantes,
le numerique, applique dans le contexte des activites
de mediation, reste un moyen et ne peut substituer la
copresence des mediateurs, des médiatrices et des
publics. Enfin, des tensions sont percues dans le milieu
scolaire en ce qui a trait a lobjectif visé par les actions

6 Les programmes suivants ont été présentés : La culture a l'école (http://www.education.gouv.qc.ca/enseignants/dossiers/culture-

education/programme-la-culture-a-lecole) et Une école montréalaise pour tous (http://www.education.gouv.qc.ca/enseignants/aide-et-

soutien/milieux-defavorises/ecole-montrealaise).
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de meédiation culturelle. Si la logique de démocratie
culturelle semble prendre le pas sur celle de democrati-
sation culturelle pour guider les actions mises en place
par le biais des outils numeriques, elle genere toutefois
des tensions sur le plan de la production (délais), de
I'éthique (utilisation des traces des activités a des fins
de création) et, finalement, d'une possible surexposi-
tion des enfants au numerique. Les activités qui s'ins-
crivent dans un objectif de democratisation culturelle
font elles aussi l'objet de divergences entre, d'une part,
la diffusion d’informations (p. ex., vidéos d’avant-goUt
de spectacles) et, d'autre part, I'interaction (outils qui
ne peuvent sutiliser quen présence du mediateur ou
de la médiatrice).

Au regard de ces constats, Marie-Claude Larouche
nous propose quatre axes dlintervention et de
recherche a explorer :

1. La possibilité de court-circuiter la presence de
lorganisme diffuseur, tant dans la presentation
des spectacles que dans le developpement des
activites de mediation culturelle;

2. La réflexion sur les modalités de copresence en
lien avec la mediation a distance ;

3. Les nouvelles possibilités d'interaction («un en-
vironnement immersif médiatise »”) offertes par le
numerique dans le cadre d'activites de mediation
culturelle;

4. Lutilisation que font les pedagogues des res-
sources numerigues mises a leur disposition.

Temps de discussion

Cette premiere table ronde s'est achevee sur un temps
de discussion au cours duquel les panélistes ont ete
invités a repondre aux questions des participants et
participantes. Voici quelques eléments saillants de ces
echanges:

La transition vers le numerique des activites
de mediation culturelle doit sappuyer sur une
réflexion interne a lorganisme en matiere d'equi-
pement et de besoins, et devrait étre davantage
soutenue par les pouvoirs publics;

Une mediation culturelle numerique sera d'autant
plus efficace si une refiexion sest posee prea-
lablement sur le lien social a construire avec ces
nouveaux dispositifs;

Daprés les resultats de letude du LRPC, trois
elements permettraient une meilleure structura-
tion de la mediation culturelle numérique : 1) offrir
une mediation composite (ou hybride) qui associe
activités numeériques et présentielles, 2) inscrire
le projet de mediation culturelle numerique dans
la strategie numerique globale de lorganisation
et 3) remettre les activités de meédiation culturelle
numerigue aux mains d'une personne formee au
sein de l'organisme ;

Le manque de données ne permet pas de savoir
precisement quels publics sont atteints par ces
activites numeriques. Est-ce que ce sont de
nouveaux publics? Des publics deja conquis en
presentiel?;

Il est important d’avoir en téte les enjeux que
peut rencontrer l'usage du numerique dans sa
dimension matérielle. Loin d’étre un canal neutre,
le numerique est centralise et politise. Il peut, en
ce sens, influer sur la production de sens. Il existe
de nombreux outils alternatifs a ceux déployes
par les GAFA qui permettent de mieux penser et
travailler le lien social (faire groupe). Néanmoins,
les GAFA sont souvent priorises, du fait qu'ils ras-
semblent un plus large public;

Les outils numeriques aménent également a se
poser des questions quant a la perennite de leurs
usages. Dans ce contexte, plusieurs organismes
reflechissent & produire ou ont produit des res-
sources visant a mettre en avant les «bonnes
pratiques» de la mediation culturelle numerique.

7 Choiniéere, Isabelle (dir). (2019). Par le prisme des sens : mediation et nouvelles réalités du corps dans les arts performatifs — Technologies,

cognition et méthodologies émergentes de recherche-création. PUQ.



SECONDE TABLE RONDE, ANIMEE PAR ANOUK BELANGER

Quand les institutions musicales s’adonnent a la
médiation culturelle numérique
IRINA KIRCHBERG, UDEM

Musicologue et sociologue, Irina Kirchberg est profes-
seure invitée a 'Universite de Montréal, ou elle codirige
un programme de mediation de la musique.

Sa présentation repose sur des travaux realiseés dans
le cadre d’'une etude partenariale sur la mediation de la
musique et repondra a trois des questions autour des-
quelles s'articule lensemble du seminaire.

Est-il trop tot pour procéder a un état des lieux?

Cet etat des lieux sur 'usage du numerique dans les
activites de mediation culturelle a déja commence
dans certains secteurs. En effet, le travail realise au
sein de IEtude partenariale sur la médiation de la
musique, qui a debuté en 2018, vise a comprendre
comment se structure la mediation numerique de la
musique. Il a déja permis de rassembler et d'analyser
plus de 250 dispositifs numeriques.

A quoi ressemblent les dispositifs de médiation de
la musique dans ce contexte numérique ?

Pour répondre a cette question, 150 dispositifs ont eté
retenus par madame Kirchberg. Elle propose d'ana-
lyser ces dispositifs au prisme d'une definition large
de la mediation culturelle, qui vise non seulement le
partage de savoir, mais aussi, dans sa dimension plus
politique, la culture de la participation®. L'analyse des
dispositifs montre alors que la mediation proposee
releve davantage d'une volonté de democratisation en
delaissant la possibilite d'interagir avec les usagers et
usageres.

Faut-il se réjouir ou au contraire s’inquiéter des
transformations en cours ?

Il'y a grandement & s'inquieter quant aux representa-
tions vehiculees dans ces dispositifs, qui accentuent
les segregations genrees deja a l'ceuvre dans le milieu
de la musique classique. Les personnages féminins
dans ces dispositifs, lorsqu’ils ne sont pas complete-
ment ignorés, renvoient une image trés archetypale
de la femme, a laquelle on préte des caractéristiques
et accessoires associes a des stereotypes de genre.
La diffusion des savoirs se fait majoritairement par des
voix masculines et les femmes ne se voient que trés
rarement attribuer des réles a responsabilites.

Eléments d’une intensification numérique

BERTRAND GERVAIS, UGAM

Bertrand Gervais est professeur titulaire au Departe-
ment d'études litteraires de I'Universite du Quebec
a Montreal et titulaire de la Chaire de recherche du
Canada sur les arts et les litteratures numeriques.

Son intervention porte sur le partenariat Litterature
québécoise mobile (LQM), fondé sur I'exploration de
la transition qui s'opere au sein de la communaute lit-
téraire quebecoise vers la culture numerique. Si le livre
en tant qu'objet a su resister a de nombreuses trans-
formations d'ordre technologique, le numerique releve
d'un enjeu plus profond, car il ne vient pas seulement
bousculer le format au sens du support, mais il redefinit
egalement les processus de production, de conserva-
tion et de transmission du contenu littéraire.

Dans cette intervention, il est moins question des
résultats du projet que de sa mise en place en contexte
de crise sanitaire. En effet, siles objectifs du partenariat
visaient & documenter cette transition et 8 accompa-
gner les membres de la communaute dans le passage
au numerique, sa mise en place sest complexifiee sous

8 En seréférant aux travaux de la philosophe francaise Joélle Zask, Irina Kirchberg propose une comprehension de la participation qui se structure

autour de trois conditions : 1) prendre part, 2) apporter une part et 3) recevoir sa part.



les effets de lintensification numérique®, apparus a
mesure que les regles sanitaires se rigidifiaient. Cette
intensification sest traduite par une accelération du
recours aux dispositifs numeriques, laquelle sest
doublée d'une injonction a repenser et a restructurer
les activités événementielles (activités qu'il s'agissait
d'explorer dans le cadre de ce partenariat).

C'est I'objet méme du projet de recherche que l'inten-
sification numerique est venue ébranler et qui a mene
aenredéfinir une partie.

PRISME, le laboratoire de médiation numérique du
MBAM, pour catalyser I'innovation sociale
CHARLENE BELANGER, MBAM ET UQGAM

Charlene Belanger est responsable des programmes
Recherches, innovation et mediation numerique au
Musée des beaux-arts de Montréal (MBAM) et profes-
seure associée au Departement de didactique de 'Uni-
versité du Quebec a Montreal.

Elle propose de présenter la fagon dont s'est adapte
au contexte pandemique le laboratoire PRISME, au
sein duquel travaillent conjointement des specialistes
de musees, des equipes de recherche et des univer-
sitaires, des createurs et creatrices technologiques
ainsi que des visiteurs et visiteuses a lexperimenta-
tion et a la création de nouvelles actions de mediation
numerique.

En 2020, le MBAM, comme tous les autres musees de
la province, s'est vu contraint de fermer ses portes et
a éte plonge dans I'incertitude la plus totale quant a la
reprise possible de ses activités. Le laboratoire PRISME
a choisi de pallier l'annulation de toute sa programma-
tion et la fermeture des etablissements culturels en
mettant en place un programme de soutien aux insti-
tutions museales dans le deploiement d'outils nume-

riques leur permettant de rejoindre leurs publics.

Une consultation au sein du reseau des musees du
Quebec a permis de degager cing enjeux prioritaires
sur lesquels le Laboratoire travaillerait :

+ Rejoindre les publics scolaires confines;

- Adapter les outils interactifs en salle pour les
familles;

« Vivre une experience de groupe a distance en
mode dialogique;

+  Briser lisolement des personnes ainees en CHSLD ;

+ Rejoindre les eleves a besoins particuliers.

Dans chacune de ces cellules etaient regroupes des
professionnels et professionnelles representant la
diversité des musées du Québec. lls ont cocrée et
teste un prototype sur la base des cing etapes de la
pensee créative (design thinking).

Outre le soutien apporté aux institutions museales,
ces experimentations ont permis de recolter des
donneées permettant de dresser un état des lieux de
ces pratiques numeriques dans le contexte museal
quebecois.

La diffusion de I’lhumour en temps de pandémie
CHRISTELLE PARE ET FRANGOIS BROUARD, OBSERVATOIRE DE
LHUMOUR

Chercheuse a I'Observatoire de I'humour, Christelle
Par¢ enseigne & 'Ecole nationale de 'humour et a 'Uni-
versite d'Ottawa. Elle est aussi cofondatrice du Groupe
de recherche sur lindustrie de I'humour (GRIH).
Francois Brouard est chercheur a I'Observatoire de
I'humour, professeur a I'Universite Carleton a Ottawa et
cofondateur du GRIH.

9 Bertrand Gervais définit I'intensification numerique comme un accroissement subit (au sens d'inattendu, par des communautés de pratique qui

doivent changer précipitamment leurs manieres de faire, parfois au détriment de leur identité), du passage a des dispositifs et a des plateformes

numeriques afin de contrer les effets du confinement sur un ensemble de pratiques, quelles soient culturelles, économiques, scientifiques ou

artistiques.



Au cours de la derniere année, le GRIH a produit une
dizaine de notes de recherche qui portaient a la fois sur
le contenu et les moyens de diffusion des activites des
humoristes au Quebec, mais egalement sur les agen-
cements techniques a mettre en place pour l'accueil du
public en periode de pandemie.

Plusieurs faits saillants sont a noter a la lumiere de
ces difféerents travaux. Lanalyse des plateformes nu-
meriques de diffusion utilisees par les artistes et les
productions a mis en avant des transformations en
matiere esthetique, avec des contenus moins soignes
induits par les formats et plateformes de diffusion
en direct. Si beaucoup d'artistes ont poursuivi leurs
activites en ligne, la pratique du stand-up, en raison de
son processus de cocreation avec le public, sest quant
aelle considérablement réduite.

Ces travaux ont egalement révéle de grands enjeux
et des disparites sur le plan financier, car si certains
artistes et grands événements en ligne ont mis en place
des systemes de billetterie, I'enjeu pour d'autres etait
davantage de se faire (re)connaitre et de conserver
ou developper les relations avec le public, quitte a
renoncer alarémunération.

Pour les deux intervenants, l'usage des plateformes
numeriques dans le domaine de I'humour demeurera
au sortir de la crise sanitaire, notamment parce quelles
offrent la possibilite de rejoindre des publics qui ne se
deéplacent pas en salle.

Temps de discussion

« Laccroissement de l'accessibilité par le biais de
la mediation culturelle numeérique est loin d’étre
acquis. S'adresser a tout le monde n'implique pas
qgu'on soit ecoute par tous et toutes. Surtout, I'ac-
cessibilité ne saccompagne pas systématique-
ment d’'une augmentation de la participation;

« Lamediation ne peut pas repondre a ses objectifs
si, en amont, les processus de production sont
perturbes;

La question de savoir qui sont les createurs et
creatrices de ces dispositifs de mediation cultu-
relle numerique est & poser au centre des re-
flexions sur ces transformations. Une prise de
conscience & tous les niveaux des organisations
est necessaire pour quelles prennent conscience
de la marginalisation qu'elles vehiculent et evitent
les ecueils discriminatoires;;

Sur ces vastes reseaux que sont Internet et les
réseaux sociaux numeriques, il est necessaire de
créer des actions de mediation signifiantes en
direction de publics specifiques;;

Une grande partie des panélistes de ce séminaire
repondent a l'affirmative a la question de savoir
si ces pratiques numeériques deéveloppees en
contexte de pandemie vont se perenniser. Pour
plusieurs dentre eux, lapres-crise sanitaire se
fera selon un mode hybride des pratiques de
mediation culturelle pour continuer a rejoindre les
publics eéloignes ou empéches;

Bien que lespace numeérique offre de nouvelles
opportunites en matiere de visibilite, de diffusion
et de prise de parole publique, il convient d'avoir &
l'esprit que le monde virtuel n'est pas deconnecte
de la réalité. A ce titre, on y retrouve les inégalités
et segregations qui pesent sur nos societes. Dans
le contexte de la mediation culturelle numerique,
il est alors important que ces inegalites soient
evacuees des le processus de production.

23



SYNTHESE

Ce séminaire s'est conclu sur un tour de table au cours
duquel les deux animateurs et les panélistes étaient
invités a partager leur mot de la fin, les elements par-
ticulierement retenus de ces echanges ou les pistes
exploratoires possibles.

Louis Jacob est le premier a se lancer dans cet exercice
de synthese. Il souligne la mission que doivent pour-
suivre 'OMEC, les participants et les participantes de
ce seminaire, soit la reflexion sur les transformations
a l'ceuvre dans les pratiques de mediation culturelle,
leur inscription dans l'univers du numeérique ainsi que
l'analyse des paradoxes et tensions en jeu dans les
processus de creation et de production. Il propose
de rester attentif aux évolutions des activités de
mediation afin de voir de quelle maniére elles peuvent
aller au-dela de la diffusion des ceuvres et du rayonne-
ment des acteurs et actrices.

Ce que retient Anouk Bélanger, cest l'idee que ces
échanges et présentations font emerger de nombreux
paradoxes et se sont structures autour d’'une refiexion
qui met en avant autant d’avantages que de defis avec
lesquels composent les formats numeriques de la
mediation culturelle. Elle reléve, en outre, la nécessité
d'ouvrir des espaces numeriques de réeflexion, en
dehors de ceux offerts par les GAFA, sur le lien social a
construire avec les groupes pour arriver ensemble a la
creation d'un commun.

Francois Brouard est de celles et ceux qui voient
dans la crise sanitaire une ouverture vers de nouvelles
possibilités. Il attire I'attention sur I'importance d'une
mutualisation des compétences et des savoir-faire
dans le développement des outils numeriques, car on
ne peut pas sattendre a ce que tous les artistes de-
viennent des specialistes en Web ou en plateformes
numeriques.

Irina Kirchberg souhaite quant & elle poursuivre la
réflexion sur la fagon dont toutes ces recherches
pourront servir a la formation des mediateurs et media-
trices, qui devront a l'avenir penser leurs activites selon
des modes hybrides.

Hervé Guay poursuit la synthese en mettant 'accent
sur limportance de trouver un equilibre a la fois
entre communautes de proximite et communautes a
distance, et entre les activités relevant de la diffusion
et celles quiimpliquent la participation.

Eva Quintas profite de ces derniers mots pour saluer
I'implication de la communaute professionnelle dans
les reflexions sur la mediation culturelle et ses formats
numeriques. La directrice du centre de recherche
ARTENSO précise que la participation a des séances
de formation n'a jamais ete aussi elevee quau cours de
la derniere annee.

Charléne Bélanger insiste sur la place centrale que
doivent occuper les visiteurs et visiteuses dans toutes
les etapes de creation des dispositifs numeriques. Le
volet collaboratif est central dans les projets dévelop-
pes par le laboratoire PRISME, et permet de développer
des outils et experiences numeriques en lien avec les
besoins du public. La collaboration et la mutualisation
sont les pistes davenir que suivra de pres Charléene
Bélanger.

Pour Bertrand Gervais, la posture des responsables
de la production ainsi que des utilisateurs et utilisa-
trices qui ont accompagné 'émergence du Web ne
permet pas de prendre en compte toutes les dimen-
sions de la participation, qui, comme I'a rappelé plus tot
Irina Kirchberg, ne repose pas seulement sur le fait de
prendre part, mais aussi sur ce qui revient aux partici-
pants et participantes et sur ce que cela apporte.
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Jonathan Rouleau identifie deux defis auxquels fait
face la mediation culturelle numerique : developper
des competences en littératie numeérique et realiser
le travail de transmission entre la culture et le social. Il
suggere de constater les limites induites par une me-
diatisation generalisee et globale, et propose de tra-
vailler a la création de réseaux socionumeriques locaux

favorisant la participation.

La revalorisation des arts dans le systéeme educatif
quebecois est un enjeu majeur pour Marie-Claude
Larouche, qui insiste sur la necessite d'un travail col-
laboratif entre le milieu artistique et celui de 'educa-
tion dans le but de renforcer les liens avec les publics
de demain.

Enfin, Christelle Paré revient sur les profondes trans-
formations en cours dans le milieu de 'numour sur le
plan esthetique. Il y a non seulement une renegocia-
tion des formats par le biais des outils et des plate-
formes numeériques qui permettent aux artistes une
plus grande liberte, mais cest aussi toute la relation
avec le public qui se voit évoluer, avec des évenements
qui peuvent durer deux heures et plus. La reconnais-
sance, par les pouvoirs publics au Quebec, de la mission
sociale portee par 'humour est la prochaine étape que
souhaiterait voir se concretiser Christelle Pare.
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MEDIATIONS CULTURELLES ET ANTIRACISME™

LE 12 MAI 2021, ENTRE13 HET 14 H 15 SUR ZOOM

COMPTE-RENDU DU WEBINAIRE DU CYCLE
DIALOGUES CULTURES ENGAGEMENT, PAR
GABRIELA MOLINA

DIALOGUES CULTURES ENGAGEMENT est le deuxieme
cycle de webinaires" de 'OMEC. Celui-ci a comme
objectif d'intégrer a notre observatoire un espace de
dialogue autour de pratiques culturelles engagees et
ancrees dans les mouvements de revendication pour
une plus grande justice sociale en s'intéressant a leur
contexte d'emergence, a leurs visees et a leurs in-
fluences dans nos manieres de penser et de pratiquer

la mediation culturelle et leur role social.

Pour le premier webinaire de ce cycle, la mediatrice
culturelle Stephanie Germain nous a permis de tracer
des pistes de réponse a ces questions :

« Comment la meédiation culturelle peut-elle contri-
buer a geneérer des espaces de dialogue et des
projets politiquement mobilisateurs afin  de
favoriser 'emergence de modeles sociaux inclusifs
et solidaires?

«  Quels outils, quelles methodes et quel vocabulaire
deployer afin de permettre une approche inclusive

et anti-oppressive de la mediation culturelle?

Voici les points saillants de la conversation.

Ayant grandi en Haiti, Stéphanie Germain est arrivee
au Québec a 5 ans. Elle a vecu dans les logements
sociaux de Montréal-Nord, un quartier «quon a défa-
vorise », comme elle nous l'explique. Apres ses etudes
postsecondaires, elle a suivi la formation Animation et
recherche culturelles de la Faculte de communication
de 'UQAM. Ce programme interdisciplinaire est fait
pour des gens comme Stephanie:

«Je me considere comme une femme “pieuvre’,
cest-a-dire que jaime toucher a divers domaines
et a difféerentes spheres. Jai touché le domaine
mediatique, que ce soit la création d'un téléjournal,
I'écriture d’'une téleserie ou d’'une piece de theatre
ou encore comment devenir intervenante. »

Ces dernieres annees, Stephanie a analyse le schema
de ses pratiques et a constate que plusieurs corres-
pondaient, en effet, a la définition de mediation cultu-
relle. La mediation culturelle est pour elle synonyme
dapprofondissement de la democratisation de la
culture, ce qui permet a des communautes dites mar-
ginalisees d'avoir acces a l'art et a la culture, mais aussi
de creer des ponts et des rencontres 1a ou on aurait
pense que c'était inexistant.

Ainsi, elle a passé cing ans a titre d'intervenante
jeunesse et a mene des projets a Saint-Michel et &
Montreal-Nord. En utilisant tout le bagage de l'action
et de la mediation culturelles, elle a essaye d'amener
des jeunes a vivre des expéeriences hors du commun
et & grandir en tant qu’individus afin de devenir des
citoyens et citoyennes actifs dans leur communaute.

10 Nous souhaitons remercier a Stéphanie Germain qui a participé comme intervenante et & Alexandra Tourigny-Fleury et William-J. Beauchemin

qui ont coorganise 'événement.

11 Un premier cycle de webinaires, intitulé DIALOGUES CULTURE RESILIENCE, a eu lieu au printemps 2020 autour des pratiques et des initiatives

qui ont fait preuve de resilience du secteur culturel en temps de pandémie. Voir le lien https://omec.inrs.ca/les-webinaires-de-lomec-dialogues-

cultures-resilience et les Cahiers de 'OMECnN0 1, p. 18-21 au https://drive.google.com/file/d/1pLciwQTkxxvEv59rAUuDk3AvrKDkD_xqg/view.




LES EFFETS DU RACISME SYSTEMIQUE DANS LE MILIEU
ARTISTIQUE ET CULTUREL

Stephanie Germain constate qu'une grande proble-
matique dont le Québec est témoin est le racisme sys-
temique. Dans le milieu artistique et culturel, cela se
traduit par des obstacles a la création chez les artistes.
Stephanie est particulierement touchée par le manque
de financement pour des créateurs et creatrices de la
diversite.

Le rapport de consultation sur le racisme systémique
dans le milieu des arts, de la culture et des médias
a Montreéal” publie par Diversite artistique Montreal
(DAM), intitulé Pour un processus d'équité culturelle,
appuie ses propos. Il indique que la principale cause
qui perpetue les effets du racisme systemique du
point de vue des champs de competence est l'acces
au financement pour des artistes de la diversite - les
artistes quon racialise et les communautes autoch-
tones. Ce manque de financement saccompagne
souvent d'un manque d'accessibilite a l'information, ce
que Stephanie appelle le «manque de capital social ».
Ce capital social, elle le définit par la connaissance du
langage des institutions et par la capacite de transpo-
ser les experiences du terrain des createurs et crea-
trices a la rédaction d’un projet évalue par une institu-
tion.

Reésoudre ce probleme passe par la democratisation
de l'acces a I'information. Stephanie prone la mise en
place de mesures concretes de la part des institutions
afin d’inclure veritablement des createurs et creatrices
de différentes origines. Un geste concret serait de ren-
contrer les différents organismes communautaires qui
travaillent avec des artistes afin d'etablir un dialogue
pour échanger autour des projets et des initiatives
qui sont faits localement dans des quartiers quon a
defavorises. Stéphanie considere que les createurs et
creatrices des communautes culturelles sont capables
de créeer avec peu de moyens. Elle nous invite & imager

ce qu'ils et elles pourraient creer, et impact que cela
aurait sur la communaute s'ils et elles en avaient reel-
lement les moyens. Tout ¢a pourrait contribuer a I'eépa-
nouissement des citoyens et citoyennes des differents
quartiers qu'on defavorise.

LES PISTES DE SOLUTION

Créer des espaces de dialogue inclusifs et sécuri-
taires

Lannee 2020 a eté marquee par le meurtre raciste de
George Floyd, par des manifestations et par la résur-
gence du mouvement Blacks Lives Matter. Stephanie
a eté l'une des organisatrices des manifestations a
Montreal. Elle se rappelle particulierement celle du
31 mai 2020, qui a reuni au centre-ville les differentes
communautes noires a Montreal avec toutes les autres
communautes afin de faire une seule voix.

De plus, elle a collaboré au collectif Hoodstock® &
Montreal-Nord pour creéer des espaces de dialogue
securitaires et inclusifs afin de lutter contre toutes les
inegalites et les injustices sociales. Avec la pandemie,
celles-ci ont éte exacerbées dans ces quartiers déja
brisés par leur contexte socioeconomique et ou il y a
enormement de travailleurs et travailleuses essentiels
et de premiere ligne qui, jusqu’a ce jour, nont jamais
arréte de travailler.

En tant quanimatrice et mediatrice culturelle,
Stéphanie a initiatives, dont le
«concert balcon». A l'aide d'un réseau de personnes
impliquees développe lors des manifestations de Black
Lives Matter, Stéphanie a demandeé & des artistes de
se rendre a IEspace Lapierre, un espace crée par et
pour les citoyens et citoyennes de Montreal-Nord.
Sarahmee, Loud et d'autres artistes connus ont donne
un concert auquel les gens ont pu assister depuis leur
balcon. Par la suite, plusieurs artistes ont decide de

lancé plusieurs

12 https://www.diversiteartistique.org/wp-content/uploads/2019/11/diversite-artistique-montreal-2018-rapport-pour-un-processus-

equite-culturelle.pdf

13 https://www.hoodstock.ca




s'investir et de donner des fonds a certains organismes
communautaires, ce qui a provoque un effet domino
chez leurs pairs. Pour Stephanie, cela constitue un
exemple concret : la rencontre avec des gens influents
qui ont le pouvoir d'agir aupres des habitants et habi-
tantes d’'une communaute qu'on defavorise.

Faciliter le déplacement pour faciliter I'accés

Durant ses annees comme intervenante jeunesse dans
le quartier Saint-Michel, Stephanie a travaillé a I'ecole
secondaire Louis-Joseph-Papineau, ou 80 % des éleves
appartiennent a différentes communautés noires,
ce qui fait de l'ecole un établissement multiculturel.
Stephanie a été particulierement touchée par le fait
que plusieurs de ces jeunes n'étaient jamais sortis du
quartier, n'étaient jamais allés au centre-ville et encore
moins dans un chalet en pleine nature.

Un des projets qu'elle a mis en place a eu comme par-
tenaire le Musee des beaux-arts de Montreéal, qui etait
au méme moment en reflexion sur ses difficultés a
rejoindre certaines communautes. Lors de la rencontre
avec un representant du MBAM, Stephanie et d'autres
personnes de l'école ont explique que l'absence de
ces jeunes au musee est non seulement en lien avec le
contenu des expositions ou des activites, qui ne les font
pas se sentir representes ni interpellés, mais egalement
avec le manque de moyens pour se rendre au centre-
ville - et encore plus pour payer un billet d'entree.

Comme reponse, d'une part, le Musee a mis en place le
projet La Ruche dart’, dont l'objectif était de donner
l'occasion a des jeunes et a leur famille de créer des
ceuvres gui pouvaient étre exposees dans une partie
du musee. Dautre part, le Musee a egalement offert
des tickets de transport public pour faciliter l'acces et
pour donner a des jeunes lopportunité de vivre des
experiences qu'ils ne vivraient pas necessairement au
quotidien.

14 https://www.mbam.qc.ca/fr/education-mieux-etre/la-ruche-dart

Les solutions se trouvent donc dans le lien que
Stephanie a fait entre la notion de «deéplacement» et
celle d'«accessibilite culturelle». Faciliter le deplace-
ment ou aller & la rencontre d'autrui facilite l'accés a la
culture.

Décloisonner, décolonialiser, cocréer...

Decloisonner les savoirs; décolonialiser I'histoire de
lart et les pratiques de mediation; considérer les sujets
de «diversite» comme des acteurs porteurs d’'une voix
propre sont d'autres pistes que Stéphanie nous donne
tout au long de cette conversation.

Pour favoriser leur developpement, elle invite & avoir une
vraie ecoute, de lempathie, a comprendre et a accepter
qu’on ne puisse pas tout comprendre de la realité des
createurs et creatrices dont on ne sest pas preoccu-
pes pendant des annees. Au sein des institutions et des
espaces normalement réserves aux élites, il faut étre
capable de ceder sa place.

Parmi les pratiques et choses quelle a pu voir, il y a une
vision de la pensée blanche ou caucasienne comme
etant objective, celle qui a la capacite et le regard pour
definir le beau et 'intemporel. Cela provoque de lanxiete
chez les créateurs et creatrices de la «diversite», qui
vont s'adapter selon les paramétres du groupe majori-
taire, ce qui provoque un impact négatif sur la création
méme.

«ll faut changer le regard quon va porter a la
creation et aux artistes. Cest quoi, luniversel?
C'est quoi, lintemporel ? C'est quoi, la définition du
beau et qui a le pouvoir de le faire ? »

De la l'importance pour Stephanie d'avoir des projets
en cocreation qui placent le createur ou la creatrice
comme expert de sa propre vie, de la somme de ses ex-
periences afin de tisser des ponts communs entre les
parties.



.. Et honorer

De plus en plus, les institutions de tout type demandent
des conseils a des representants et representantes de
communautes culturelles pour ameliorer leur pratique
a lintérieur de leur organisation. Cependant, ces
consultants et consultantes sont souvent conside-
rés comme des personnes militantes et ne sont pas
necessairement remuneres. Stephanie s'oppose a ce
type de pratique, car elle considere que ces personnes
possedent en effet une expertise :

«Parce que nous sommes les personnes les mieux
placées pour parler de notre situation, de nos dif-
férents champs dexpertise et de nos differents
savoirs. Parce que nous etions les premieres en
avant pour le vivre. Nous n'étions pas des figu-
rantes dans nos histoires. »

Stephanie affirme que demander leur expertise et ne
rien offrir en retour constitue une forme d'oppression
systemique envers les artistes, qui sont deja en difficul-
té. Non seulement ces personnes ont subi de la discrimi-
nation, mais les organismes les consultent pour quelles
en expliquent les causes et trouvent des solutions.

Stephanie insiste sur le fait qu'il faut créer ces conver-
sations difficiles. Or, lorsquon le fait, il faut honorer les
gens qui ont demande d'exposer leur trauma :

«ll peut y avoir une honte d’echecs, par exemple
quand un artiste soumet cing fois son manuscrit &
une maison d'édition et qu'il Ny a pas de reponse
ou seulement des refus. Je ne suis pas en train de
dire que les auteurs et autrices blancs ou cauca-
siens ne le vivent pas, mais que ceux et celles de
la “diversite” vont le vivre de maniere dispropor-
tionnee. Donc, comment faire pour revenir a un
equilibre?»

Le mot & retenir est «honorer». De la méme maniere,
il est crucial de faire du suivi avec ces personnes et
de communiquer les actions qui ont eté posees. Ces
actions doivent repondre au vrai desir de creer des

ponts et du reel changement au sein des pratiques or-
ganisationnelles.

Creer des espaces de discussion; briser les codes
et perceptions qu'un groupe peut avoir sur un autre;
s'assoir et ecrire a partir de sa propre experience et
envisager des actions concretes qui aspirent au chan-
gement; aller de lavant et chercher de laide S'il le
faut; savoir ceder sa place pour que d'autres puissent
S'asseoir; ne pas craindre de perdre ses privileges,
permettre aux autres dexister, voila les messages de
Stéphanie Germain, animatrice et mediatrice culturelle,
experte et militante... une femme inspirante.




LA MEDIATION A DESTINATION DE COMMUNAUTES MARGINALISEES :
ACCESSIBILITE, PARTICIPATION ET INCLUSION

LE 20 MAI 2021, ENTRE 9 HA 12 H SUR ZOOM

COMPTE-RENDU DE LA COMMUNAUTE DE
PRATIQUES POLIS, PAR MAILYS HERVE ET
ALEXANDRA TOURIGNY-FLEURY

Le chantier de recherche

Depuis mai 2020, I'Observatoire des mediations cultu-
relles (OMEC) méne un chantier de recherche sur l'ac-
cessibilité culturelle, sur la participation et sur I'inclusion
des publics les plus marginalisés au sein des orga-
nismes culturels et artistiques quebecois. Ce chantier
est supervisé par les chercheuses Marcelle Dubé et Eve
Lamoureux, etestrealise encollaborationavec les assis-
tantes de recherche Mailys Herve et Alexandra Tourigny
Fleury. Noemie Maignien y a également contribue
pendant les premiers mois. Ce travail s'inscrit dans un
des trois grands axes de recherche qui definissent le
programme de TOMEC, soit I'axe Polis, puisqu'il reflechit
aux impacts sociopolitiques de I'exclusion culturelle.

Différents travaux ont deja ete realises. Tout d'abord,
44 projets de médiation culturelle (50 % a Montreal
et 50 % ailleurs au Québec) ont été recensés pour
leur exemplarité ou leur originalité. A lssue de cette
premiére etape, des fiches de synthese regroupant
cette collecte d'informations ont eté produites® et
un article analysant quatre strategies de mediation
culturelle couramment déployees a ete publie dans les
Cahiers de TOMEC'.

A Ihiver et au printemps 2021, la recherche sest pour-
suivie grace a la realisation d'entrevues permettant une

analyse plus en profondeur de 10 des 44 projets deja

recenses. Une communaute de pratique a egalement
ete organiseée au mois de mai, dans l'objectif de reunir
les acteurs et actrices responsables de ces projets afin
de mobiliser leurs savoirs et leurs experiences singu-
lieres dans le processus de creation d'une typologie.
Cet outil, & paraitre prochainement, visera a decrire
les differentes strategies de mediation culturelle, a les
regrouper en diverses catégories et a en degager les
forces et enjeux. Il sS'adressera autant au milieu culturel
et artistique que scientifique.

La communauté de pratique

Chaque annee, ITOMEC organise des communautes de
pratique qui repondent aux orientations scientifiques
de ses trois grands axes de recherche. Celles-ci reu-
nissent des acteurs et actrices d’'un milieu d'expertise,
puis les invitent a reflechir sur les defis et les realites qui
caracterisent leur travail, dans un objectif de partage
desressources, des experiences et des savoir-faire.

La communaute de pratique du chantier de recherche
sur l'accessibilite culturelle regroupait pres de 30 inter-
venants etintervenantes responsables d'un des projets
recenses lors des premiers travaux. Deux membres re-
gulieres de 'OMEC ainsi que quelques médiatrices in-
dependantes, invitées en raison de leur experience et
de leur expertise sur le sujet, ont egalement pris part a
l'activite.

15 https://omec.inrs.ca/wp-content/uploads/2020/10/FichesSyntAccs.pdf

16 https:/lomec.inrs.ca/wp-content/uploads/2021/04/OMEC_2-2021.pdf
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Dans un premier temps, I'historique, les objectifs et les
premiers travaux du chantier ont éte presentés aux
intervenants et intervenantes. Lintention de création
d'une typologie et les motifs de la rencontre ont
egalement ete abordes.

Dans un deuxieme temps, les personnes invitees ont
ete reparties en quatre ateliers de travail, chacun
concernant un aspect distinct :

1. les acteurs et actrices et leurs modes de collabo-
ration;
les temporalités et les composantes;
les impacts;
les conditions de reussite, les risques et le speci-
figue des projets.

Ces aspects sont consideres par notre equipe comme
complementaires et interrelies, mais mettant en lumiere
des savoirs potentiels difféerents. Lors du travail en
atelier, les intervenantes et intervenants étaient invites
a repondre & différentes questions posees par les ani-
matrices, par 'entremise d'un outil de travail collaboratif
de type tableau blanc (voir le document Annexes des
Cahiers de ’'OMEC No 3).

Finalement, un retour en grand groupe a permis de faire
une pléniere concernant les faits saillants, les recoupe-
ments et les points de tension releves lors des ateliers.

DIFFERENTS PONTS DE VUE SUR LES PROJETS DE
MEDIATION CULTURELLE

Atelier 1: Les acteurs et actrices et les modes de
collaboration

De l'ideation a la diffusion, en passant par la recherche
de financement, par la création artistique, par l'anima-
tion dateliers creatifs ou par la documentation des
processus, les acteurs et actrices qui prennent part
aux projets sont diversifiés.

Lobjectif de cet atelier etait de mieux comprendre
leurs roles et leurs motivations ainsi que les manieres
dont ils entrent en relation dans un objectif de colla-
boration. Pour ce faire, ils etaient invités a répondre &
quatre grandes questions

1. Lesroles: Que font les personnes impliquées ?

2. Les principes d'action : Au nom de quoi agissent-
elles?

3. Les dynamiques relationnelles : Quest-ce qui
influence les manieres dont elles entrent en
relation?

4. Les parametres de la collaboration : Quest-ce qui
caracterise la collaboration entre les differents

acteurs et actrices?

Rapidement, l'enjeu du partage des pouvoirs et des
savoirs dans les processus de collaboration entre
les mediateurs et les participants a été nomme. Une
posture egalitaire caracterisée par I'ecoute est consi-
deree comme essentielle afin de ne pas instrumen-
taliser les experiences des personnes participantes.
Il importe de garder en téte quelles sont toujours les
expertes de leur propre situation et que les benéfices
de la collaboration doivent étre réciproques, voire
réflechis d'abord en leur faveur. De plus, un contexte
sécuritaire, accueillant et bienveillant ainsi que des
outils adaptés sont nommes comme des conditions
essentielles afin de favoriser la bonne entente, le plaisir
et la coopération de tous et toutes.
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Atelier 2 : Temporalités et composantes des projets

Les premiers travaux du chantier de recherche nous
ont permis d'identifier certaines similitudes en ce
qui concerne les temporalites et les methodes de
travail mises en place lors de la realisation des projets.
Cing phases constitutives ont été identifiees : 1) le
contexte, 2) idéation, 3) la production, &) la diffusion
et 5) la finalité. Pendant l'atelier, les intervenantes et
intervenants etaient inviteés a determiner les compo-
santes essentielles au sein de chacune de ces phases,
le tout dans le but de mieux comprendre le deploiement
temporel des projets et leurs etapes fondamentales.

En premier lieu, ce qui a eté mentionne est l'enga-
gement social, personnel et professionnel, ainsi que
la volonte institutionnelle et politique en tant que
facteurs declencheurs. Les liens relationnels et col-
laboratifs a la fois entre les organismes partenaires,
les artistes ainsi que les participants et participantes,
mais aussi l'assurance du financement ont egalement
une grande importance, et ce, avant méme la phase
d'idéation.

Par ailleurs, la periode de production nécessite
beaucoup de planification, de préparation et de re-
troaction, mais surtout d'ecoute et de communica-
tion entre toutes les parties pour faciliter une com-
prehension mutuelle et pour parvenir & un processus
de cocreation harmonieux. Pour les personnes inter-
venantes, plusieurs stratégies ont fait leurs preuves
afin de sensibiliser aux situations dexclusion sociale,
notamment permettre lexpérience des publics,
diffuser un message direct ou encore creer des
espaces de partage et de discussion entre les diffe-
rentes communautes.

Atelier 3 : Les impacts

Le troisieme atelier visait a reflechir aux impacts des
projets a court, moyen et long terme en considerant a
la fois les personnes participantes, les publics, les ins-
titutions, les artistes, les personnes mediatrices et les
autres acteurs et actrices impliques.

La discussion entre les personnes invitees a souleve
certaines questions : Est-ce que ces projets arrivent
réellement a transformer les institutions ? Quarrive-t-il
quand les projets cessent? Quels sont les effets de la
non-perennite des subventions ?

Pendant latelier, l'accent a été mis sur les impacts
transversaux, cest-a-dire communs a tous les
acteurs et actrices. Le plaisir est nommeé comme une
retombeée importante, car il favorise la consolidation de
valeurs telles que l'empathie, la sensibilite, la bienveil-
lance, I'ecoute et la solidarite, en plus de renforcer le
sentiment d'appartenance (au projet, & une commu-
nauté ou & une institution). En outre, il a été discuté
du deéveloppement des relations interpersonnelles
par la creation de liens de confiance et de la volonte
de tendre vers un rapport egalitaire entre tous les
acteurs et actrices. La transgression des cloisons et
des limites de la socialisation «usuelle » est egalement
une consequence souhaitée dans une visee de trans-
formation sociale.

En somme, les pratiques de mediation culturelle
revétent des potentiels de transformation individuelle,
collective et institutionnelle, et peuvent agir tant sur
les plans politique, identitaire, philosophique, culturel,
voire spirituel.
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Atelier 4 : Les conditions de réussite, les risques et
le spécifique des projets

Existe-t-il des pratiques, des postures et des contextes
qui contribuent a assurer la reussite des projets de
mediation culturelle? Y a-t-il des pentes glissantes
ou des risques a prendre en consideration? Comment
qualifier et mesurer la reussite? Les intervenantes et
intervenants regroupes dans cet atelier ont ete invités
arefléchir a ces questions.

Leurs refiexions ont revele des élements egalement
presents dans les autres ateliers. Par exemple, les
qualités interpersonnelles telles que la bienveillance,
l'écoute et lempathie sont nommees comme des
conditions de reussite incontournables. Les difficultes
de financement, le fait de favoriser la voix des artistes
et des institutions au detriment de celle des personnes
participantes ou encore la mauvaise connaissance des
communautes impliquees figurent parmi les risques
pouvant nuire au bon deroulement.

La question des specificites des projets a egalement
ete posee. Limportance dintegrer les populations
concernees en amont et durant tout le processus de
creation ainsi que la volonté de deconstruction des
pratiques et des savoirs traditionnels sont des aspects
caracteristiques de ce type de pratique.

En somme, la mise en commun des experiences et des
expertises revele que, malgre leur grande hetérogenei-
te, les projets de mediation a I'étude ont en commun
plusieurs conditions de reussite et facteurs de risque,
en plus de certaines caracteristiques specifiques qui
sexpliquent par la presence des enjeux ethiques et
politiques propres aux situations de marginalisation
vecues par leurs destinataires.

REFLEXION COLLECTIVE SUR LES FAITS SAILLANTS, LES
ENJEUX ET LES ELEMENTS TRANSVERSAUX

Lors du retour en grand groupe, une personne interve-
nante de chaque atelier etait invitee & faire un resume
des faits saillants discutés avec son groupe. Ces faits
saillants ont éte le point de depart d’'une discussion
collective concernant les enjeux fondamentaux et les
elements transversaux qui caractérisent les pratiques
de mediation culturelle. Une dizaine d’'interventions se
sont succede, durant lesquelles les invites et invitees
ont pu partager leurs reactions, leurs refiexions et
leurs questionnements au reste du groupe.

La culture comme outil de transformation

Dabord, la culture est envisagée comme un outil de
transformation individuelle, collective et societale. Les
principes d’action et les visees du changement varient
fortement d'un projet a lautre. Alors que certains
agissent avant tout sur le bien-&tre individuel, d'autres
aspirent & proposer des modes de vie plus egalitaires,
tandis que d’'autres encore s'affairent a transformer les
institutions culturelles, notamment dans un objectif
d'inclusion sociale. Malgre ces différences, la volonte
de contribuer au bien-étre individuel et au vivre-en-
semble definit l'ensemble des pratiques et semble
méme, dans plusieurs cas, le moteur premier de leur
réalisation.

Les enjeux éthiques et politiques

Du fait qu'ils s'adressent a des populations en situation
de marginalisation, les projets revétent une dimension
ethique importante et impliquent des considerations
particulieres en ce qui concerne leur posture, les
logiques de creation et les dynamiques relationnelles
mises en place.
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BIOGRAPHIES

GABRIELLE DESBIENS

Gabrielle Desbiens dirige Culture Saguenay-Lac-Saint-Jean depuis novembre 2017. Elle
contribue ainsi au developpement de sa region d'adoption. Elle posséde un dipléme de
deuxieme cycle issu du programme court de la Maitrise en etudes et interventions re-
gionales de 'UQAC et un dipldme collégial en arts et technologie des médias (profil jour-
nalisme) au Cégep de Jonquiére. Gabrielle a cofonde la Cellule régionale de meédiation
culturelle du Saguenay-Lac-Saint-Jean en 2012 et a exerce les fonctions de mediatrice

culturelle & la Ville de Saguenay de 2009 4 2017.

MAILYS HERVE

Mailys Herve est museologue et chercheure basee a Berlin. Elle a étudie I'histoire de
lart (BA. et MA) et la muséologie (M.A.) & Paris, Berlin et Montréal. Ses principaux
interéts de recherches portent sur les pratiques participatives et activistes au sein des
institutions museales, plus precisement sur le réle social et politique du commissariat
d'exposition mais aussi sur I'implication des publics et communautés. Son approche

s'inscrit dans des perspectives critiques, féministes, queer et decoloniales. Ayant
travaillé dans le champ de I'action culturelle en milieu museal puis comme auxiliaire de
recherche a 'TOMEG, elle porte un grand intérét aux enjeux de l'accessibilite culturelle.

JEANNE LAROCHE

Jeanne LaRoche est etudiante a la maitrise en etudes urbaines au Centre Urbanisa-
tion Culture Societé de I'INRS. Ses interéts de recherche portent sur la spatialisation
des pratiques culturelles dans l'espace urbain, sur la participation culturelle des jeunes
ainsi que sur les questions d’inclusion, d'accessibilite et de démocratie culturelle.

GABRIELA MOLINA

Est candidate au doctorat en science politique a Sciences Po Grenoble — Univer-
sité Grenoble-Alpes et agente de recherche a INRS (coordonnatrice de 'OMEC
et de la Chaire Fernand-Dumont sur la culture). Ses travaux de recherche actuels
se concentrent sur les politiques culturelles dans l'environnement numerique, en
Amérique latine (spécialement le Chili) et municipales, au Québec. En tant quex-

perte en politiques culturelles, elle participe a plusieurs instances au Quebec, dont la
Commission permanente sur la citoyennete culturelle & Culture Montreal et le consell
régional Culture Saguenay-Lac Saint-Jean.



AMELIE NADEAU

Dipldbmee en arts visuels, philosophie et mediation culturelle, Amelie dynamise le
concept d'inclusion en culture par la mise a contribution des publics des la concep-
tion des projets. Elle cumule plusieurs années d'expériences en conception, animation
et coordination de projets et developpe actuellement une expertise en évaluation

evolutive dans le but de mieux documenter les bienfaits de la médiation culturelle.

MARGAUX POMMIER

Margaux Pommier est candidate a la maitrise recherche en communication a ITUQAM,
le memoire quelle compléte porte sur la mediation culturelle et les communs urbains
dans la ville de Montreal. Présentement coordonnatrice du réseau etudiant de 'OMEC,
Margaux est egalement impliquée dans des projets de mobilisation citoyenne en faveur
de la transition socio-écologique. Ses interéts de recherche portent sur l'action et la de-

mocratie culturelle, lameénagement urbain et la participation citoyenne.

ALEXANDRA TOURIGNY-FLEURY

Commissaire independante et candidate a la maitrise en histoire de
I'art, Alexandra Tourigny Fleury concentre ses recherches sur les enjeux sociopolitiques
entourant la question de l'agentivite des spectateur.trices en contexte artistique, sur
la participation citoyenne par l'art et sur les pratiques de commissariat engage. Elle
est directrice artistique chez Atoll | art actuel, un centre d'artiste dont les activites

sorientent vers l'exploration et la valorisation des liens entre les pratiques artistiques
les espaces publics et 'engagement social.
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